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1. INFORMACJE OGOLNE

11

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

. Niniejsze Ogolne Warunki Wspotpracy (zwane dalej OWW) z Organizacja Polskich
Dystrybutoréw Farmaceutycznych S.A. z siedzibg w Ottarzewie, ul. Poludniowa 2, wpisang do
Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000059465,
NIP 879-208-87-23, REGON 871130142 zwang dalej OPDF SA posiadajaca zezwolenie na
prowadzenie hurtowni farmaceutycznej (zezwolenie GIF-N-411/673-1/AB/13, ID 106 186)
zlokalizowanej w Ottarzewie ul. Poludniowa 2 stanowig integralng cze$¢ wszystkich
Ogoélnych Warunkéw Sprzedazy (OWS) opracowanych dla kontrahentow detalicznych i
hurtowych.
Kontrahent o§wiadcza, ze przed dokonaniem zakupu zapoznat si¢ z aktualng wersja OWW
I akceptuje wszystkie opisane w nich warunki.
Kontrahentem odbiorcg moze by¢ tylko i wytgcznie podmiot uprawniony do zakupu
Produktéw bedacych przedmiotem obrotu w Hurtowni Farmaceutycznej OPDF SA. na
podstawie posiadanych stosownych zezwolen i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Kontrahent rozpoczynajacy wspotpracg z OPDF S.A. jest zobowigzany do dostarczenia
nastepujacych dokumentow w celu weryfikacji uprawnien:
- decyzji w sprawie nadania Numeru ldentyfikacji Podatkowej
- zaswiadczenia o numerze identyfikacyjnym REGON
- aktualnego odpisu KRS
- za§wiadczenie o prowadzeniu dziatalno$ci gospodarcze;j
- aktualnego zezwolenia na prowadzenie apteki ogdlnodostgpne;j
- aktualnego zezwolenia na prowadzenie hurtowni farmaceutycznej
- aktualnego zezwolenia na prowadzenie obrotu hurtowego $rodkami odurzajacymi
i substancjami psychotropowymi
- o$wiadczenie podpisane przez Osobe Odpowiedzialng, ze produkty odbierane z hurtowni
OPDF SA bedg transportowane pojazdami spetniajgcymi wymagania DPD.
Dokumenty nalezy przesta¢ na adres apteki@opdf.com.pl (dotyczy aptek) lub
handlowy@opdf.com.pl (dotyczy hurtowni farmaceutycznych)
OPDF S.A. zastrzega sobie prawo do rozszerzenia lub ograniczenia listy dokumentéw
wymienionych w pkt. 1.4. OWW niezbednych do weryfikacji uprawnien kontrahenta.
Po przeprowadzeniu wstepnej weryfikacji uprawnien Kontrahenta w oparciu o przestane
dokumenty i rejestry urzgdowe OPDF S.A. przesyta Kontrahentowi do wypehnienia:
- Kwestionariusz odbiorcy detalicznego (dotyczy aptek)
- Kwestionariusz odbiorcy oraz Kwestionariusz — Dane kontaktowe do 0sob
odpowiedzialnych za wstrzymanie/wycofanie z obrotu u odbiorcow hurtowni OPDF S.A.
(dotyczy hurtowni farmaceutycznych)
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wraz z obowigzujacymi Ogdélnymi Warunkami Sprzedazy opracowanymi dla danej kategorii
Kontrahenta, w tym dla odbiorcow detalicznych.

1.7. Po otrzymaniu wypelionych kwestionariuszy i weryfikacji danych OPDF S.A. dokonuje
ostatecznej kwalifikacji Kontrahenta.

1.8. OPDF S.A. zobowigzuje si¢ do poinformowania Kontrahenta o wyniku kwalifikacji.

1.9. W przypadku pozytywnej kwalifikacji Kontrahent ma obowigzek zapoznania si¢ z trescig
OWW i OWS.

1.10.Kontrahent, ktory uzyskat pozytywna kwalifikacj¢ otrzymuje od OPDF S.A. dostep do
eplatformy OPDF za posrednictwem ktorej ma mozliwo$¢ sktadania zamowien na
zapotrzebowanie, zgtaszania reklamacji i zwrotow, w tym zwrotéw wynikajacych z decyzji
wycofania z obrotu oraz wad jako$ciowych Produktow.

1.11.Zgloszenie przez Kontrahenta za posrednictwem eplatformy OPDF zamoéwienia na
zapotrzebowanie Produktu jest jednoznaczne z akceptacja OWS i OWW obowigzujacych
w dniu zlozenia zaméwienia.

1.12. Kontrahent jest zobowigzany do poinformowania OPDF S.A. o kazdej zmianie lub aktualizacji
dokumentoéw majacej wplyw na uprawnienia Kontrahenta do nabywania produktéw oraz
dotyczacej zmiany danych kontaktowych w przypadku decyzji dotyczacej
wstrzymania/wycofania z obrotu produktow.

1.13. OPDF S.A. zastrzega sobie prawo do okresowej weryfikacji przestanych dokumentéw i danych.

2. WARUNKI DOSTAWY | ODBIORU

2.1. Odbiodr zakupionych przez Kontrahenta Produktow odbywa si¢ w terminie uzgodnionym
z Dziatem Handlowym i Magazynem hurtowni farmaceutycznej OPDF S.A.

2.2. W przypadku gdy Kontrahent lub OPDF S.A. nie beda w stanie dotrzymac ustalonych
warunkow zakupu lub dostawy sg zobowigzani do niezwtocznego powiadomienia
o zaistnialej sytuacji drugiej strony.

2.3. W przypadku braku mozliwosci realizacji zamoéwienia przez OPDF S.A. Kontrahent zostanie
o tym niezwlocznie powiadomiony zgodnie z ustalonymi wczesniej zasadami
1 obowigzujacymi przepisami ustawy Prawo Farmaceutyczne.

2.4. Kontrahenci sg zobowiazani do odbioru zakupionych Produktéw witasnym transportem,
chyba Ze strony ustalg inaczej zgodnie z obowigzujagcymi OWS.

2.5. Srodki transportu dedykowane do odbioru Produktéw musza spelnia¢ wymagania DPD
I obowigzujacych przepisow ustawy Prawo Farmaceutyczne oraz zapewnia¢ prawidlowe
warunki transportu zgodne z zaleceniami producenta.
OPDF S.A. zastrzega sobie prawo do odmowy wydania towaru w przypadku stwierdzenia,
ze $rodek transportu Kontrahenta nie spelnia wyzej wymienionych wymagan.

2.6. Kontrahent lub wskazany przez niego na podstawie pisemnego upowaznienia Przewoznik
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jest zobowigzany przy wydaniu do podpisania dokumentu potwierdzajacego odbior
zakupionych przez niego Produktow.

OPDF S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia, straty oraz wady wynikajace z
powodu nieprawidtowych warunkow transportu od momentu odbioru Produktéw przez
Przewoznika do momentu dostarczenia do Kontrahenta.

3. REKLAMACJE

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Kontrahent ma obowigzek sprawdzenia dostawy pod wzgledem jako$ciowym w momencie
wydania lub dostarczeniu przez Przewoznika, nie p6zniej jednak niz w momencie
rozpakowywania Produktow.

Kontrahent ma obowigzek zgloszenia reklamacji w ciggu 72 godzin od momentu wydania
lub dostarczenia przez Przewoznika zleconego przez OPDF S.A. dostawy Produktow,
wyjatek stanowig reklamacje jakosciowe wynikajace z niezgodnosci Produktu pod wzgledem
farmaceutycznym.

Kontrahent ma obowigzek zgtoszenia reklamacji na eplatformie OPDF oraz przestania
dokumentéw potwierdzajacych reklamacje.

W przypadku zaakceptowania i przyjecia reklamacji do rozpatrzenia przez OPDF S.A.
Kontrahent jest zobowigzany do dostarczenia reklamowanego Produktu do hurtowni
farmaceutycznej OPDF S.A. wlasnym transportem, o ile nie uzgodniono inaczej wraz z
dokumentami potwierdzajacymi prawidtowe warunki przechowywania i transportu zgodne
z zaleceniami producenta za okres od momentu wydania/otrzymania Produktu do momentu
dostarczenia reklamowanego produktu do magazynu hurtowni OPDF S.A.

OPDF S.A. jest zobowigzany do dotozenia wszelkich staran w celu wyjasnienia zgtoszonej
reklamacji.

W przypadku uznania reklamacji OPDF S.A. wystawi Kontrahentowi fakture korygujaca.
Termin wystawienia faktury korygujacej moze by¢ uzalezniony od trybu oraz czasu
koniecznego do rozpatrzenia reklamacji i w uzasadnionych przypadkach moze by¢
niezalezny od OPDF S.A.

W przypadku nieuznania reklamacji OPDF S.A. poinformuje o tym pisemnie Kontrahenta
oraz zwroci reklamowany produkt Kontrahentowi. Wyjatek stanowi przypadek w ktorym
reklamowany Produkt zostanie wykorzystany na dalszych etapach rozpatrywania
reklamacji niezaleznych od OPDF S.A.

W przypadku reklamacji jakosciowych Kontrahent jest zobowigzany do postepowania
zgodnie z obowigzujacymi przepisami Prawa Farmaceutycznego oraz wymaganiami DPD.
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4. ZWROTY

4.1. Zwrot zakupionych przez Kontrahenta produktéw jest mozliwy tylko i wytacznie po
wcezesniejszym zgtoszeniu na eplatformie OPDF 1 po uzyskaniu akceptacji pracownika
Dzialu Handlowego OPDF S.A.

4.2. W przypadku zwrotu Produktow Osoba Odpowiedzialna lub kierownik apteki Kontrahenta
zobowigzany jest do przedstawienia dokumentow potwierdzajacych prawidtowe warunki
przechowywania i transportu zgodne z wymaganiami producenta.

W przypadku niedostarczenia wyzej wymienionych dokumentdéw zwrot nie bedzie przyjety
do magazynu hurtowni farmaceutycznej OPDF S.A w celu dalszej weryfikacji.

4.3. Zwrotowi podlegaja tylko i wytacznie Produkty znajdujace si¢ w nieotwartych
1 nieuszkodzonych opakowaniach jednostkowych, sa w dobrym stanie oraz nie uptynat ich
termin waznosci i nie zostaty wstrzymane lub wycofane.

4.4. Ostateczng decyzj¢ o przyjeciu zwrotu Produktéw od Kontrahenta podejmuje Osoba
Odpowiedzialna zatrudniona w hurtowni farmaceutycznej OPDF S.A. na podstawie
dostarczonych dokumentow, otrzymanych danych oraz po uwzglednieniu wszystkich
elementow mogacych mie¢ wptyw na jakosc¢ 1 bezpieczenstwo produktow.

4.5. Koszty zwigzane z dostarczeniem zwracanych Produktow do magazynu hurtowni
farmaceutycznej OPDF S.A. ponosi Kontrahent.

5. POSTANOWIENIA KONCOWE

5.1. W przypadku zaistnienia okolicznosci sity wyzszej zarowno Kontrahent jak i OPDF S.A.
sa zwolnione z podjetych zobowigzan, jednoczesnie kazda ze stron ma prawo do odstgpienia
od realizacji zamowienia na zapotrzebowanie bez ponoszenia jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci z tego tytutu.

5.2. Do rozstrzygania wszystkich ewentualnych sporéw dotyczacych wspotpracy realizowanej
w oparciu 0 OWW 1 OWS pomiedzy OPDF S.A. i Kontrahentem wtasciwym bedzie sad
powszechny i przepisy prawa polskiego.
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